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УКРАЇНА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я
25.12.2025 






        


    № 142/2
Про затвердження Положення управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області у новій редакції
Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про особливості регулювання діяльності юридичних осіб окремих організаційно-правових форм у перехідний період та об’єднань юридичних осіб», рішення 1 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області VIII скликання № 6/3 від 17.12.2020 «Про затвердження структури та чисельності Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчих органів, та втрату чинності рішення 58 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області VІІ скликання від 30.07.2020 № 15», з метою приведення положення управління у відповідність до змін чинного законодавства України, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області, 

ВИРІШИВ:
1. Затвердити Положення управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області у новій редакції, що додається.


2.Начальнику управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області Вікторії СИНЯГІВСЬКІЙ, здійснити заходи для проведення реєстрації Положення в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців та громадських формувань.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря Мелітопольської міської ради Ірину РУДАКОВУ.
Секретар Мелітопольської міської ради                                  Ірина РУДАКОВА

	
	ЗАТВЕРДЖЕНО

	
	рішенням виконавчого комітету

Мелітопольської міської ради

Запорізької області

від 25.12.2025  № 142/2
Секретар Мелітопольської міської ради         

_____________       Ірина РУДАКОВА



ПОЛОЖЕННЯ

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 
ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

(нова редакція)

м. Запоріжжя
2025 р.
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І. Загальні положення

1.1. Управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі - Управління) - є виконавчим органом Мелітопольської міської ради Запорізької області, що утворюється Мелітопольською міською радою Запорізькою області, є підзвітним і підконтрольним Мелітопольській міській раді Запорізької області, підпорядкованим міському голові.

1.2. Управління у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами Верховної Ради України актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України, розпорядженнями голови Запорізької обласної державної адміністрації (військової адміністрації), наказами Департаменту соціального захисту населення Запорізької обласної державної адміністрації, рішеннями Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, а також цим положенням.

1.3. Управління забезпечує реалізацію державної політики щодо соціальної підтримки та сприяє наданню соціальних послуг вразливим верстам населення.

1.4. Повне найменування: Управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області.

1.5. Скорочене найменування: УСЗН Мелітопольської МР. 
1.6. Управління є юридичною особою, має самостійний баланс, реєстраційні рахунки в органах Державного казначейства та банках, печатку із зображенням Державного герба України і своїм найменуванням.
1.7. Управління у своїй діяльності може отримувати в користування комунальне майно на праві узуфрукта відповідно до законодавства України та рішень органу місцевого самоврядування.

1.8. Юридична адреса Управління: вул. Олександрівська, 48, м. Запоріжжя, Запорізька область, Україна, 69063.
ІІ. Основні завдання Управління 

2.1. Основними завданнями Управління є:

1) забезпечення реалізації державної політики з питань соціального захисту населення, внутрішньо переміщених осіб, підтримки вразливих категорій населення, ветеранів війни, військовослужбовців та членів їх сімей, запобігання та протидії домашньому та гендерно зумовленому насильству, зокрема виконання програм і заходів у цій сфері; 

2) організація роботи щодо прийому та обробки документів для призначення та виплати матеріальної/грошової допомоги, компенсацій та соціальних виплат, в рамках державних, обласних та міських програм; 

3) розроблення та організація виконання комплексних програм і заходів щодо поліпшення становища соціально вразливих верств населення, внутрішньо 
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переміщених осіб, сімей і громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, ветеранів війни, військовослужбовців та членів їх сімей та всебічне 
сприяння в отриманні ними соціальних гарантій за місцем проживання/перебування; 

4) здійснює у частині наданої компетенції делегованих органам місцевого самоврядування та їх виконавчим органам повноважень;
5) проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо реалізації державної політики у сфері оздоровлення осіб з інвалідністю, громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранів війни, Захисників та Захисниць України, військовослужбовців, які звільнені з військової служби та членів їх сімей/комісованих військовослужбовців та членів їх сімей, соціальної і професійної адаптації військовослужбовців, які звільняються з військової служби, волонтерської діяльності;
6) здійснення соціальної підтримки ветеранів війни, Захисників та Захисниць України, військовослужбовців, та членів їх сімей;

7) реалізація державної політики у сфері оздоровлення та відпочинку дітей із соціально вразливих категорій, які потребують особливої уваги і підтримки, в дитячих оздоровчих таборах державних підприємств «Міжнародний дитячий центр «Артек», «Український дитячий центр «Молода гвардія» і в дитячих закладах, що містяться в Державному реєстрі майнових об’єктів оздоровлення та відпочинку дітей;
8) забезпечення методичної допомоги Комунальній установі «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради Запорізької області та супровід напрямку їх діяльності;
9) здійснення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо призначення (перерахунку) та виплати державних соціальних допомог, страхових виплат; 

10) забезпечення взаємодії з органами місцевого самоврядування, центрами надання адміністративних послуг щодо надання соціальної підтримки населенню;

11) забезпечення у межах своїх повноважень виконання функцій, пов’язаних з міжнародним співробітництвом, шляхом вивчення, узагальнення та втілення позитивного міжнародного досвіду роботи;

12) забезпечення ефективного використання комунального майна, переданого в користування Управлінню на праві узуфрукта, з метою реалізації соціальних програм, підтримки вразливих категорій населення та виконання повноважень у сфері соціального захисту.
III. Функції Управління
3.1. Управління відповідно до визначених повноважень  виконує наступні  функції: 
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1) організовує виконання Конституції і законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України та забезпечує контроль за їх реалізацією; 
2) є суб’єктом надання адміністративних послуг відповідно до законодавства;
3) аналізує стан і тенденції потреб та соціального розвитку Мелітопольської міської територіальної громади, вживає заходів для усунення недоліків та покращення стану; 

4) бере участь у підготовці пропозицій до проєктів програм соціально-економічного розвитку Мелітопольської міської територіальної громади; 

5) розробляє та бере участь у підготовці проєктів міських цільових програм соціального напрямку, а також здійснює їх реалізацію; 

6) вносить пропозиції щодо проєкту бюджету Мелітопольської міської територіальної громади; 

7) забезпечує ефективне та цільове використання відповідних бюджетних коштів; 

8) розробляє в межах компетенції проєкти розпоряджень міського голови; 
          9) бере участь у розробленні проєктів розпоряджень міського голови, проєктів рішень, головними розробниками яких є інші структурні підрозділи виконавчого комітету Мелітопольської міської ради; 

10) бере участь у підготовці звітів міського голови для їх розгляду на сесії Мелітопольської міської ради; 

11) готує самостійно або разом з іншими структурними підрозділами інформаційні, аналітичні та статистичні матеріали, адміністративну, оперативну звітність з питань, що належать до його компетенції, для подання міському голові; 

12) забезпечує здійснення заходів щодо запобігання корупції; 

13) готує в межах повноважень проєкти угод, договорів, меморандумів, протоколів зустрічей делегацій і робочих груп, бере участь у їх розробленні; 

14) розглядає в установленому законодавством порядку звернення громадян, підприємств, установ та організацій, депутатських запитів та звернень депутатів місцевих рад, народних депутатів України;
15) проводить особистий прийом громадян, забезпечує у межах компетенції виконання їх законних вимог;
16) забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є; 

17) інформує населення про виконання своїх повноважень визначених законом; 

18) виконує повноваження, делеговані органами місцевого самоврядування; 

19) організовує роботу з укомплектування, зберігання, обліку та використання архівних документів; 
20) забезпечує в межах повноважень реалізацію державної політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом; 
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21) забезпечує захист персональних даних; 

22) залучає громадські, благодійні та міжнародні організації до виконання соціальних програм і відповідних заходів соціальної підтримки окремих категорій населення; 

23) організовує інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо призначення (перерахунку) та виплати державних соціальних допомог, страхових виплат; 

24) з питань реалізації заходів соціальної підтримки населення: 

а) організовує в межах компетенції роботу з прийому, призначення та виплати: 

- компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі; 

- одноразової грошової допомоги постраждалим особам і внутрішньо переміщеним особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, що спричинені соціальним становищем, внаслідок яких особа частково або повністю не має здатності (не набула здатності або втратила її) чи можливості самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя і брати участь у суспільному житті;

- грошової допомоги відповідно до міських та обласних, міжнародних програм соціального напрямку;

- інших видів державної підтримки відповідно до законодавства.

б) надає органу місцевого самоврядування під час формування проєкту бюджету міста Мелітополя пропозиції щодо передбачення коштів у складі видатків на фінансування місцевих програм соціального напрямку; 

в) бере участь у роботі комісій з питань соціального захисту населення; 
г) сприяє громадянам в отриманні документів, необхідних для призначення деяких видів допомоги; 
          ґ) формує податковий розрахунок сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податку, і сум утриманого з них податку отримувачів державної соціальної допомоги; 
д) проводить інвентаризацію особових справ осіб, які отримують соціальну допомогу в установленому законодавством порядку; 
е) забезпечує виконання обласних та місцевих програм в межах компетенції Управління.
25) у сфері реалізації державних соціальних гарантій окремим категоріям населення: 

а) проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо санаторно-курортного лікування осіб з інвалідністю, ветеранів війни, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, жертв нацистських переслідувань, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також щодо отримання виплати грошової компенсації вартості санаторно-курортного лікування деяким категоріям населення відповідно до законодавства; 
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б) аналізує стан виконання комплексних програм та реалізації заходів соціальної підтримки малозабезпечених верств населення, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни, військовослужбовців та членів їх сімей надання встановлених законодавством пільг соціально незахищеним особам і подає міському голові пропозиції з цих питань; 

в) сприяє в організації виконання державних бюджетних програм спрямованих на забезпечення ветеранів війни та членів їх сімей послугами із соціальної та професійної адаптації, а також психологічної реабілітації. 

26) заходів з соціальної адаптації, підтримки (супроводу) осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, після їх звільнення:

а) проводить оцінку індивідуальних потреб щодо пільг та отримання соціальних послуг особам, які опинилися в складних життєвих обставинах після звільнення з полону;

б) співпрацює з фахівцями з супроводу ветеранів (асистентами) Комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради Запорізької області з питань забезпечення комплексного підходу до адаптації та інтеграції таких осіб;
в) бере участь у заходах з поховання та вшануванні пам'яті загиблих війсковослужбовців.
27) у сфері соціально-трудових відносин проводить у порядку, встановленому законодавством, повідомну реєстрацію територіальних угод, колективних договорів, їх перевірку на відповідність чинному законодавству.

28) забезпечує ведення автоматизованої системи обробки документації (АСОПД), централізованого банку даних з проблем інвалідності (ЦБІ), Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС), Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб (ЄІБД ВПО), інших інформаційних систем і реєстрів, визначених Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України, підтримує єдине інформаційне і телекомунікаційне середовище у складі інформаційної інфраструктури Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України та власний сегмент локальної мережі;

29) інформує населення з питань, що належать до його компетенції, роз’яснює громадянам положення нормативно-правових актів з питань, що належать до його компетенції, у тому числі через засоби масової інформації; 

30) забезпечує на відповідному рівні реалізацію міжнародних проєктів із соціальних питань, використовуючи мову іншої сторони; 

31) формує кадровий резерв на всіх спеціалістів Управління;

32) проводить конкурс та відбір кандидатів на заміщення вакантних посад;
33) виконує інші передбачені законодавством повноваження.
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IV. Права та обов’язки Управління
4.1. Для здійснення повноважень та виконання завдань Управління має право:

1) проводити в установленому порядку семінари, наради та конференції з питань, що належать до його компетенції;

2) звертатися та одержувати в установленому порядку від інших закладів соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області 

та виконавчих органів Мелітопольської міської ради, комунальних підприємств, установ і організацій, що їм підпорядковані, центральних органів виконавчої влади інформацію, документи та інші матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань;

3) представляти інтереси Управління в судах та звертатися до судів різних інстанцій;

4) звертатися до судів різних інстанцій щодо стягнення та повернення надміру нарахованих бюджетних коштів, бути учасником цивільного, господарського, адміністративного, кримінального процесу та користуватися усіма правами та обов’язками гарантованими чинним законодавством України;

5) брати участь у реалізації міжнародної політики у сфері співробітництва міста з іноземними містами-партнерами, міжнародними організаціями, іноземними суб’єктами господарювання;

6) проводити опитування спеціалістів, службовців та працівників за допомогою електронних засобів;
7) здійснювати методичну допомогу, координацію діяльності та контроль за дотриманням вимог діючого законодавства з питань реалізації державної соціальної політики у сфері соціального захисту населення установами для яких Управління є головним розпорядником коштів, надання їм організаційно-методичної допомоги щодо правильності застосування законодавства у цій сфері;

8) набувати право на користування комунальним майном на праві узуфрукта у відповідності та порядку, встановленому чинним законодавством України для виконання встановлених Положенням завдань та функцій та користуватися ним.
9) отримувати плоди, доходи та інші результати використання комунального майна, отриманого на праві узуфрукта, якщо інше не встановлено рішенням Мелітопольської міської ради Запорізької області або договором.
10) використовувати майно, передане на праві узуфрукта, для виконання своїх функцій, завдань та реалізації соціальних проєктів;
11) здійснювати утримання, збереження, поточний ремонт і належну експлуатацію майна, отриманого в узуфрукт;

12) повертати майно після припинення узуфрукта у стані, визначеному умовами договору;
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13) вносити до Мелітопольської міської ради пропозиції щодо продовження, припинення чи зміни умов користування майном на праві узуфрукта.

4.2. При здійсненні повноважень та виконання завдань Управління зобов’язано:
1) забезпечувати належне цільове використання майна, отриманого на праві узуфрукта визначеного рішенням Мелітопольської міської ради або договором про встановлення узуфрукта;

2) забезпечувати належне утримання, технічну експлуатацію, збереження та ремонт майна, отриманого на праві узуфрукта, з урахуванням вимог законодавства та умов договору;

3) своєчасно повідомляти засновника про необхідність ремонту, відновлення, вибуття або повернення майна;

4) здійснювати утримання, поточний ремонт, капітальний ремонт (за письмовою згоди суб’єкта Управління) та експлуатацію майна отриманого на праві узуфрукту, якщо інше не передбачено договором;
5) своєчасно звітувати про використання комунального майна отриманого на праві узуфрукта за формою та у строки, встановлені діючим законодавством України.

V. Взаємодія з іншими установами:

5.1. Управління під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з усіма структурними підрозділами Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчого комітету, підприємствами, установами та організаціями, що їм підпорядковані, а також з релігійними, благодійними організаціями та об'єднаннями громадян у спосіб та на підставах, визначених чинним законодавством України та цим Положенням, зокрема з питань підвищення кваліфікації, обміну досвідом, проведення тренінгів, семінарів, навчань з підвищення якості володіння мовами. 

5.2. Управління взаємодіє з органами місцевого самоврядування, державними органами та іншими суб’єктами у питаннях отримання, використання та повернення майна, переданого на праві узуфрукта.

VI. Керівництво Управлінням

6.1. Управління очолює начальник, який призначається на посаду та звільняється з посади міським головою.

6.2. Начальник Управління має заступника, який призначається на посаду та звільняється з посади міським головою за поданням начальника Управління.

6.3. Начальник Управління: 
1) здійснює керівництво діяльністю Управління, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Управління завдань, за стан трудової дисципліни, виконання правил внутрішнього трудового розпорядку, визначає функції та ступінь відповідальності заступників начальника 
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Управління, керівників структурних підрозділів, спеціалістів та працівників Управління;

2) сприяє створенню належних умов праці, організовує роботу з підвищення рівня професійної компетентності спеціалістів та працівників Управління;
3) подає на затвердження міському голові кошторис та штатний розпис Управління;
4) видає у межах своєї компетенції накази, організовує і контролює їх виконання;

5) затверджує структуру Управління, положення про структурні підрозділи Управління, функціональні обов'язки його спеціалістів та працівників;

6) розпоряджається коштами у межах затвердженого кошторису Управління;
7) у встановленому порядку призначає на посаду та звільняє з посади працівників Управління;

8) видає довіреність спеціалістам Управління для представлення інтересів Управління в суді, тощо;

9) займається розробленням проєктів нормативно-правових актів та проводить перевірку проєктів таких актів (розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету та сесії міської ради), узгоджує та за необхідністю вносить зміни в межах повноважень до відповідних актів, що вносять інші структурні підрозділи міської ради та виконавчого комітету;

10) укладає та розриває угоди, договори, а також вчиняє інші правочини, з усіх питань діяльності Управління;

11) бере участь у формуванні резерву кадрів та вирішенні кадрових питань щодо керівників територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери Управління;

12) здійснює особистий прийом громадян з питань, що належать до повноважень Управління;

13) надає пропозиції щодо призначення та звільнення з посади керівників установ, для яких Управління є головним розпорядником коштів;

14) погоджує проєкти рішень стосовно змін та доповнень або затвердження у новій редакції положення про установи, для яких Управління є головним розпорядником коштів;

15) планує роботу Управління, вносить пропозиції щодо формування планів роботи Мелітопольської міської ради та його виконавчого комітету;

16) діє без доручення від імені Управління;
17) представляє інтереси Управління у всіх державних органах та органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях;

18) здійснює інші повноваження, визначені законом.                                                   
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VII. Відповідальність Управління
7.1. Відповідальність за роботу Управління та належне здійснення покладених на нього завдань та функцій несе начальник Управління.
7.2. Посадові особи та інші працівники Управління несуть відповідальність за неналежне виконання своїх посадових обов'язків, передбачених цим Положенням і посадовими інструкціями у порядку, визначеному чинним законодавством України.
VIII. Структура Управління
8.1. Штатна чисельність Управління, фонд оплати праці спеціалістів та працівників Управління, а також видатки на утримання Управління в межах виділених асигнувань затверджує сесія Мелітопольської міської ради Запорізької області. 

8.2. Кошторис та штатний розпис Управління затверджує міський голова.

8.3. Управління утримується за рахунок коштів місцевого бюджету.
8.4. Структура Управління визначається штатним розписом.

8.5. Посадові особи Управління призначаються та звільняються з посади у відповідності до чинного законодавства України.
8.6. Посадові обов’язки спеціалістів та працівників Управління визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються начальником Управління.
IX. Заключні положення
9.1. Припинення, ліквідація та реорганізація Управління здійснюється за рішенням сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області відповідно до вимог чинного законодавства України.

9.2. Зміни і доповнення до даного Положення вносяться рішенням виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області. 
9.3. Питання діяльності Управління, які не врегульовані цим Положенням, вирішуються відповідно до вимог чинного законодавства України.
